SEPA DONDE

RECIBIR ATENCION

Tiene opciones a la hora de elegir donde recibir atencion
meédica. Aqui hay algunos consejos que lo ayudaran a
tomar la decision correcta sobre dénde ir la proxima vez
que necesite atencion.

DONDE IR COSTO COMO ELEGIR LA MEJOR OPCION

Su médico debe ser su primera opcion para atencion médica de rutina
o enfermedades o lesiones leves que no sean una emergencia. Es posible
que tenga un copago por visita en el consultorio segin su plan.
$ CONSEJO: Si no puede ir a su consultorio, es posible que pueda
programar una visita remota con su médico mediante una conexion
telefnica o de video, lo que se conoce como telesalud. Consulte con su

médico de atencion primaria para ver si ofrece esta opcion.

Médico de
atencion primaria

Si su médico no esta disponible para necesidades médicas o de salud
conductual leves, la telemedicina puede ser una opcion para usted. La
telemedicina le da acceso rdpido y conveniente a un médico 24/7/365 esté
donde esté, mediante su teléfono, tablet o computadora. Registrese hoy

mismo en Member.ExcellusBCBS.com
Telemedicina médica para:
$ e Alergias ® Asma ® Resfriado y gripe ® Estrefiimiento ® Diarrea
——

e Fiebre @ Dolores articulares ® Nauseas ® Conjuntivitis
e Erupciones ® Y mucho méas

Telemedicina de salud conductual para:
Telemedicina  Adicciones ® Ansiedad ® Trastornos bipolares ® Depresion
e Trastornos de la alimentacién ® Duelo y pérdida ® Apoyo para personas

LGBTQ  Trastornos de panico ® Estrés ® Y mucho mas

Si su problema médico no pone en peligro su vida y su médico no esta
m disponible, puede ir a un centro de atencién de urgencia y obtener la
I | I $$ atencion que necesita.

e Cortes, moretones o quemaduras leves ® Distensiones musculares o

Atencion de urgencia esguinces ® Tratamiento del resfriado y la gripe
O '{IF' u! Solo debe ir a la sala de emergencias si tiene una condicién médica grave
E S S S % $$$ 0 potencialmente mortal. Llame al 911 para obtener ayuda. No intente
1 conducir hasta allf.

Sala de emergencias
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